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Construcciones Olabarri lidera un proyecto de
investigacion para desarrollar una serie de soluciones
que implementan tecnologias innovadoras como la IA
y Machine Learning para la automatizacion del proceso
de control de calidad y gestion de incidencias en fase
POST-VENTA, con las que poder optimizar el proceso
de resolucién de incidencias y facilitar la identificacion
de patrones recurrentes y la generacion de modelos
predictivos para la toma de decisiones.

111777/,

EMAIA

Construcciones Olabarri, Etxesoft, Global Data Quantum y Francisco Garcia
Ibargoitia, participan en el proyecto EMAIA, con el apoyo de Tecnalia como agente
de la RVCTI. Este proyecto esta financiado en el marco del programa de
investigacion HAZITEK cofinanciado por el Gobierno Vasco y el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), El proyecto tiene por objeto el desarrollo de soluciones
para automatizacion del proceso post venta de Edificios basadas en Machine
Learning e IA.

El objetivo del proyecto es el desarrollo y aplicacion de soluciones para la
optimizacion de la fase postventa, con las que incrementar la calidad de los proyectos
de construccién, y fortalecer la reputacién de las empresas del sector, logrando una
reduccion de los tiempos y los costes para la resolucion de incidencias, al mismo
tiempo que se mejora la satisfaccion de los clientes.

El desarrollo de soluciones aplicando do tecnologias basadas en innovadoras
basadas en |A y Machine Learning y el empleo de modelos de reconocimiento y
procesamiento del lenguaje natural (LLM), permitira automatizar, centralizar y agilizar
el registro y resolucién de incidencias para mejorar el proceso Post-venta. Esto
contribuira a aumentar de valor y mejora de calidad de los proyectos ejecutados
mediante la implementacion del analisis predictivo que permita identificar patrones
recurrentes en las incidencias, pudiendo anticipar y corregir problemas antes de la
entrega de la vivienda y optimizar la toma de decisiones en la eleccion de
subcontratas.

Su apuesta decidida por la innovacién para poder ofrecer un producto que fomente
la optimizacién y mejora del proceso post-venta, la alineacion de sus trabajos con las
corrientes que provienen de Europa, que abogan por incrementar la digitalizacion del
sector de la construccion, y la necesidad de buscar el liderazgo y una oferta
diferenciadora que aporte valor afadido a sus clientes, hace que Construcciones
Olabarri lidere al consorcio del proyecto EMAIA. Su experiencia en obras de
edificacion ayudara a orientar el disefio de las soluciones a desarrollar, para que se
alineen con las tendencias actuales y resulten herramientas que permitan reducir el
numero de incidencias y mejorar la calidad de las obras ejecutadas.



